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SOLVIT huwa network fuq l-internet g� al 
soluzzjonijiet tal-problemi li fih l-Istati Membri 
ja� dmu flimkien sabiex b’mod prattiku jsolvu 
problemi li jirri� ultaw mill-applikazzjoni � a� ina tal-
li� ijiet tas-Suq Intern min-na� a ta’ l-awtoritajiet 
pubbli� i. Hemm � entru SOLVIT f’kull wie� ed mill-
Istati Membri ta’ l-Unjoni Ewropea (kif ukoll fin-
Norve� ja, fl-Islanda u l-Lie� htenstein). I� -� entri 
SOLVIT jistg� u jg� inu fil-� estjoni ta’ l-ilmenti kemm 
ta� -� ittadini kif ukoll tan-negozji. i� -� entri SOLVIT 
huma parti mill-amministrazzjoni nazzjonali u huma 
impenjati sabiex jag� tu soluzzjonijiet reali lil 
problemi reali fi � mien qasir ta’ g� axar � img� at. Is-
SOLVIT huwa bla � las . 
 
Is-SOLVIT ilu ja� dem minn Lulju 2002. Filwaqt li 
ji� i m� addem mill-Istati Membri, il-Kummissjoni 
Ewropea tipprovdi l-fa� ilitajiet u, fejn ikun me� tie� , 
toffri g� ajnuna sabiex tit� affef is-soluzzjoni tal-
problemi. Hija tg� addi wkoll xi w� ud mill-ilmenti 
formali li tir� ievi lis-SOLVIT fejn ikun hemm 
possibbiltà kbira li dik il-problema ti� i solvuta 
ming� ajr azzjoni legali. 
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Is-Suq Intern joffri li� -� ittadini u lin-negozji bosta opportunitajiet. Inti tista’ tkun tixtieq 
ti�� aqlaq lejn pajji�  ie� or fl-Unjoni Ewropea sabiex tistudja, ta� dem, issegwi s-sie� eb 
jew sie� ba tieg� ek jew tgawdi l-� ajja wara li tirtira. Inkella tista’ tkun tixtieq tibda 
negozju jew tibda tbieg�  il-prodotti jew is-servizzi tieg� ek fi Stat Membru ie� or ta’ l-
UE. Filwaqt li s-Suq Intern � eneralment ja� dem sew, huwa kwa� i inevitabbli li xi 
kultant ikun hemm xi � balji jew xi problemi ta’ interpretazzjoni tad-drittijiet legali 
tieg� ek. Per e� empju, inti tista jkollok problemi biex tikseb permess ta’ residenza, 
tista’ ti� i rifjutat ir-rikonoxximent tad-diploma jew kwalifika professjonali tieg� ek, tista’ 



 

 

tiffa�� ja problemi marbuta mar-re� istrazzjoni tal-vettura tieg� ek, mad-drittijiet tax-
xog� ol, is-sigurtà so� jali, it-taxxa fuq il-qlieg�  jew id-drittijiet tal-vot. Min-na� a l-o� ra 
n-negozju tieg� ek jista’ jaffa�� ja ostakoli amministrattivi, rekwi� iti nazzjonali 
addizzjonali dwar il-prodotti li di� à jkunu qed ji� u mibjug� a fi Stat Membru ie� or ta’ l-
UE, jew problemi fir-rimbor�  tal-VAT. 

 
Xi kultant dawn il-problemi jirri� ultaw minn nuqqas ta’ informazzjoni dwar id-drittijiet 
tieg� ek fl-Ewropa u dwar x’inhuma l-pro� eduri li jit� addmu fi Stati Membri ta’ l-UE 
o� rajn. F’dawn il-ka� ijiet, il-portal l-Ewropa Tieg � ek 
(www.ec.europa.eu/youreurope). jista’ jg� inek ti�� ara dawn il-kwistjonijiet. I� da jekk 
inti di� à infurmat sewwa dwar id-drittijiet tieg� ek fis-suq intern u ppruvajt g� alxejn 
te� er� itahom f'pajji�  ie� or ta’ l-UE, is-SOLVIT qieg� ed hemm biex jg� inek. 
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Is-SOLVIT jikkon� erna problema transfruntiera bejn negozju jew � ittadin fuq na� a 
wa� da u awtorità pubblika nazzjonali fuq in-na� a l-o� ra u li tikkon� erna applikazzjoni 
possibilment � a� ina tal-li� i ta’ l-UE. L-oqsma li s-SOLVIT trattat l-aktar s’issa huma: 
 
·  Ir-rikonoxximent tal-kwalifi� i professjonali u d-diplomi 
·  L-a�� ess g� all-edukazzjoni,  
·  Il-permessi ta' residenza,  
·  Id-drittijiet tal-vot,  
·  Is-sigurtà so� jali,  
·  Id-drittijiet tax-xog� ol,  
·  Ir-re� istrazzjoni tal-li� enzji tas-sewqan,  
·  Il-kontrolli fuq il-fruntieri,  
·  L-a�� ess g� as-suq tal-prodotti,  
·  L-a�� ess g� as-suq tas-servizzi,  
·  Twaqqif ta’ kumpaniji u self-employed  
·  L-appalti pubbli� i,  
·  It-taxxa, 
·  Il-moviment � ieles tal-kapital jew tal-pagamenti. 
 
Din mhix lista e� awrjenti. Is-SOLVIT jikkunsidra kull ka�  li jissodisfa l-kriterji ta’ hawn 
fuq. Madanakollu, peress illi s-SOLVIT huwa metodu informali ta’ kif ji� u ri� olti l-
problemi, dan ma’ jistax jintu� a f’sitwazzjonijiet fejn di� à jkunu nbdew pro� eduri 
legali. Aktar minn hekk, s-SOLVIT ma jikkon� ernax problemi bejn negozji jew bejn 
negozji u konsumaturi. 
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Meta tissottometti ka�  lis-SOLVIT, i� -� entru SOLVIT lokali tieg� ek (mag� ruf b� ala � -
� entru Solvit tal-Ori � ini ) l-ewwel jivverifika d-dettalji ta' l-applikazzjoni tieg� ek 
sabiex ji� gura li l-ka�  tabil� aqq jikkon� erna misapplikazzjoni tar-regoli tas-Suq Intern 
u li l-informazzjoni kollha ne� essarja tkun disponibbli. Imbag� ad ida�� al il-ka�  
tieg� ek f’sistema ta’ databa� i fuq l-internet, u dan jintbg� at awtomatikament li� -
� entru SOLVIT fl-Istat Membru l-ie� or fejn tkun ori� inat il-problema mag� ruf b� ala � -
� entru SOLVIT Ewlieni ). 
 



 

 

I� -� entru SOLVIT Ewlieni g� andu jikkonferma fi � mien � img� a jekk ikunx ser 
jassumi jew le il-ka�  tieg� ek. Dan jiddependi prin� ipalment fuq jekk iqisx li l-ka�  
ikollux ba� i jew le u jekk ikunx hemm possibilità tajba li dan ji� i ri� olt b’mod prattiku. 
F’� erti ka� ijiet, mhux biss l-applikazzjoni tag� ha, i� da sa� ansitra r-regola nfisha tista’ 
tkun il-problema. Jekk is-soluzzjoni g� al problema titlob li ti� i revokata regola 
partikolari, dan jista' jie� u bosta xhur, jekk mhux aktar - u jista' jinvolvi azzjoni legali 
formali. F’tali ka� ijiet, is-SOLVIT ftit jista’ jag� mel, g� alkemm Stat Membru li jkun 
qabel li g� andu jbiddel ir-regola kontestata jista’ liberament jidde� iedi li ma 
jinfurzahiex. I� -� mien ma� sub biex tinstab soluzzjoni huwa ta’ 10 � img � at. I� -� ew�  
� entri SOLVIT ja� dmu flimkien sabiex jippruvaw isolvu l-problema u inti tin� amm 
infurmat dwar il-progress u s-soluzzjoni proposta mi� -� entru SOLVIT tal- Ori� ini. 
 
Is-SOLVIT huwa dak li nsej� u mekkani� mu ta’ ri� oluzzjoni alternattiva tal-konflitti. 
Huwa ja� dem aktar malajr milli kieku jsir ilment formali. Inti m’g� andekx g� alfejn 
ta�� etta s-soluzzjoni proposta i� da ma tistax tikkontestaha formalment permezz tas-
SOLVIT. Madanakollu, jekk ma tinstabx soluzzjoni g� all-problema, jew inti tqis illi s-
soluzzjoni proposta mhix a�� ettabbli, inti xorta tkun g� ad tista’ tie� u passi legali 
f'qorti nazzjonali jew tag� mel ilment formali mal-Kummissjoni Ewropea .�
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Organizzazzjonijiet rappre� entattivi mag�� ula b� al asso� jazzjonijiet tal-kummer� , 
Kmamar tal-Kummer� , Membri tal-Parlament Ewropew, jistg� u jissie� bu man-
network tas-SOLVIT u jkollhom il-possibilità li jda�� lu l-ka� ijiet direttament fuq l-
internet, f’isem il-klijenti jew kostitwenti. G� al aktar dettalji u sottomissjoni ta’ 
applikazzjonijiet jekk jo��� bok ara s-sit tas-SOLVIT (www.ec.europa.eu/solvit).  
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Tista’ tissottometti problema li� -� entru SOLVIT lokali bit-telefon, bil-fax, bl-email jew 
permezz tal-formola ta’ sottomissjoni fuq l-internet. Ara s-sit tas-SOLVIT g� ad-
dettalji. Jekk jo��� bok ftakar li meta tissottometti l-problema lis-SOLVIT dan ma 
jissospendix il-preskrizzjoni ta� t il-li� i nazzjonali li inti trid tirrispetta sabiex i�� omm id-
drittijiet tieg� ek (e� . id-dritt li tappella minn de� i� joni amministrattiva). 
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� entru SOLVIT Malta 
Uffi �� ju g � all-Intrapri � i � -� g� ar u l-Arti � janat 
Divi � joni g � all-Kummer �  
Lascaris Valletta 
 
solvit.malta@gov.mt  
www.ec.europa.eu./solvit  
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